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بخش‌اول

ثروت
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بزرگترین‌دغدغه‌واحدهای‌فناور؟

«به شرکت من کمک کنید بفروشیم»: فروش•

«به شرکت من کمک کنید تسهیلات بگیریم»:  حمایت•

«شرکت من نیاز به پول دارد! پول»: عملا•

تولید ثروت: نیاز
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هپول،‌نقدینگی‌و‌سرمای

اکسیژن مصرفی مورد نیاز بدنه شرکت برای ادامه زندگی: پول•

توان اکسیژن رسانی به اندام مختلف در هنگام نیاز آن ها:  نقدینگی•

مکانیزم تضمین توان اکسیژن رسانی مستمر در درازمدت :  سرمایه•

ثروت چگونه تولید می شود؟
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نقش‌سنتی‌پارک‌های‌علم‌و‌فناوری

رشدقراردادشرکتشغلدانشگاهکنکورمدرسه

:دولت
 من به تو تسهیلات

می دهم

:دولت
من به تو درس

یاد می دهم

:دولت
من به تو فرصت 
تحصیل می دهم

:دولت
من به تو تخصص

یاد می دهم

:دولت
من به تو کار می دهم

:دولت
 شرکت بزن، مشکل

من را حل کن

:دولت
من به تو پول می دهم

ر ایرانرشد اقتصادی متخصصین و نخبگان دانشگاهی د سنتیمسیر 

پارک های
علم و فناوری

ودو در جامعه توزیع می ش( فروش نفت)ثروت توسط دولت تولید 
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در ایران رشد اقتصادی متخصصین و نخبگان دانشگاهی امروزیمسیر 
:بازار

من هیچی به تو 
نمی دهم

:بازار
هر چی هم داری

ازت می گیرم

:بازار
مگر اینکه بتونی

خلق کنی ارزش

رشدشرکت

مرگ

بازار

نقش‌امروزی‌پارک‌های‌علم‌و‌فناوری

(الیاتم)و با دولت تقسیم می شود ( خلق ارزش)ثروت توسط جامعه تولید 
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خلق‌ارزش‌احتیاج‌به‌نقدینگی‌دارد

دراز مدت و نیازمند سرمایه گذاری زیاد : فروش•

خطرناک به خاطر شرایط امروزی بازپرداخت در ایران :  تسهیلات•

کشور مرسوم در دنیا ولی ناشناخته برای اکثر نخبگان فنی:  جذب سرمایه•
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هر‌گرِدی‌گردو‌نیست:‌سرمایه

شخص ثروتمند :  سرمایه دار•

کسی که با پولش کاری می کند که پول بیشتری به دست آورد   :سرمایه گذار•

شرکتی که پول آدمهای سرمایه دار را برای آن ها سرمایه گذاری می کند  :شرکت سرمایه گذاری•

یک شرکت سرمایه گذاری که مقدار مشخصی پول را از یک سری سرمایه گذار   :صندوق سرمایه گذاری•
جذب می کند تا برای مدتی مشخص در یک سری حوزه های خاص سرمایه گذاری کند   

   یک صندوق سرمایه گذاری که به صورت تخصصی روی شرکت های فناور  :صندوق سرمایه گذاری جسورانه•
VC)نوپا سرمایه گذاری می کند     – Venture Capitalist)
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صندوق‌های‌سرمایه‌گذاری‌جسورانه

نمی خواهند :تضمین بازگشت سرمایه•

برداشت نمی کنند:  سهم از درآمد شرکت•

برداشت نمی کنند:  سهم از سود شرکت•

دخالت نمی کنند  :عملیات شرکت•

سهیم می شوند  :ریسک شرکت•

(خروج)می خرند، نگه می دارند، می فروشند  :  سهام شرکت•
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بازار‌سرمایه

سهام شرکت :مهم ترین محصول یک شرکت•

تا آن را بفروشند می سازند شرکت  :  بنیان گذاران•

فرآیندی بسیار دشوار :  فروش سهام شرکت•

بانک ها، بیمه ها، صندوق های بازنشستگی   :خریداران اصلی•

فروش شرکت به شرکت های بزرگ تر   :خروج از نوع اول•

ورود به بورس  :  خروج از نوع دوم•
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مشکل‌فروش‌سهام‌شرکت‌های‌خصوصی‌نوپا

خریدارسهامسهامدار

فقط مذاکرهقیمت سهام را چگونه می توان مشخص کرد؟

              قیمت سهام

خریدار

فرآیند مذاکره

سهامدار

خریدار

حق تقدم

هر سهامدار 
دیگر سهامخریدار

حق همراهی

سهام

سهام

هر سهامدار 
دیگر
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بازار‌خرید‌و‌فروش‌آزادانه‌سهام‌شرکت‌ها:‌بورس

فروشنده 
سهام

فروشنده 
سهام

فروشنده 
سهام

فروشنده 
سهام

فروشنده 
سهام

فروشنده 
سهام

فروشنده 
سهام

خریدار 
سهام

خریدار 
سهام

خریدار 
سهام

خریدار 
سهام

خریدار 
سهام

خریدار 
سهام

سهام

سهام

سهام

سهام

سهام سهام

سهام

سهام

سهام

سهام
سهام

سهام

بازار سهام
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چرخه‌تولید‌ثروت‌در‌اکوسیستم‌های‌نوآوری‌دنیا

رانبنیانگذا

استارتاپ

هشتاب دهند
VC اولیه

ورود به 
بورس

ایجاد ثروت

توزیع 
ثروت

VC  های
بعدی

عرضه‌
اولیه
IPO
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روند‌سرمایه‌گذاری‌در‌استارتاپ‌های‌موفق

دره مرگ
Valley of Death

دوستان
Friends

سرمایه گذاران فرشته
Angels

شیفتگان
Fools

خانواده
Family

FFF

سرمایه‌بذری
Seed Capital

زمان
Time

مد
درآ

R
ev

en
u

e
سرمایه‌گذاری‌جسورانه

Venture Capital (VC)

سرمایه‌‌بورسی
Secondary Offerings

عرضه
IPO

روند ماقبل عرضه
Mezzanine Round

روند اول
A Round

روند دوم
B Round

روند سوم
C Round

سال‌7تا‌‌5
ثروت تولید شده

بنیان‌دهنده‌آرزوپرداز
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بخش‌دوم

بینش
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داده،‌دانش‌و‌بینش

.اطلاعاتی که ما دریافت می کنیم :  داده•

درک و فهمی که به خاطر داده های دریافت شده در ذهن ما شکل  :   دانش•
.ما نسبت به دانش شکل گرفته خود آگاه هستیم. می گیرد  

گونه سیستم مغز و اعصاب که تعیین می کند ذهن ما چ فرآیند های :  بینش•
ه به داده هایی که دریافت می کند معنی می دهد و آن ها را تبدیل ب   
.  ما نسبت به این فرآیند آگاه نیستیم. فهم می کند   
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فرآیند‌توانمندسازی‌کسب‌وکاری

انتقال دانش به مخاطب :  مدرس•

پیشنهاد راه حل های کسب وکاری به مخاطب :  مشاور•

همراهی مخاطب در راه رسیدن به پاسخ های مناسب :  منتور•

به چالش کشیدن مخاطب برای رسیدن به سوال های مناسب  : مربی•
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(۱)ی‌برخی‌از‌باورهای‌بینشی‌بسیاری‌از‌بنیان‌گذاران‌جوان‌ایران

.چون من نخبه هستم، دولت باید از کسب وکار من حمایت کند•

.چون من نخبه هستم، مشتریان قاعدتاً باید از من بخرند•

.در دنیای کسب و کار نمی شود همیشه و در همه زمینه ها، صداقت محض داشت•

ار را از بین اشتباه و شکست کسب وک. شکست خوردن بد است. اشتباه کردن بد است•
.  می برند

.هر چیزی حتما جواب مشخصی دارد. ابهام بد است و باید از آن اجتناب کرد•



بنیان‌دهنده‌آرزوپرداز

« نه»ل مهارت فروش یعنی مهارت تبدی. برای فروش، باید بلد بود افراد را متقاعد کرد•
.  «آری»مشتری به 

ت، شرکت پس برای کسب رضای. رضایت مشتری یعنی اینکه مشتری خوشحال باشد•
.باید یاد بگیرد چگونه احساسات مشتریان را مدیریت کند

اد باید ی. نحوه ارائه داشته های کسب و کاری خیلی مهم تر از خود آن داشته ها است•
گرفت چگونه آن چیزی را که وجود دارد ارائه کرد تا مخاطبین با تصمیمات یا 

.خواسته های شرکت همراه شوند

(۲)ی‌برخی‌از‌باورهای‌بینشی‌بسیاری‌از‌بنیان‌گذاران‌جوان‌ایران
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.  هنددر تیم های خوب و کارآمد، اعضای تیم منافع تیم را جلوتر از منافع خود قرار می د•

.در تیم های خوب و کارآمد، افراد با هم دوست و هم دل هستند•

 ها لازم است مشکلات و تهدیدات کسب و کاری را طوری با نیروها مطرح کرد که آن•
.نگران نشوند یا انگیزه خود را از دست ندهند

د جمله هر مساله، مشکل یا تصمیم کسب و کاری را می توان به صورت خلاصه و در چن•
را  باید از بحث ها و متن های طولانی اجتناب کرد و همه تعاملات. برای همه بیان کرد

.به صورت مختصر و مفید انجام داد

(۳)ی‌برخی‌از‌باورهای‌بینشی‌بسیاری‌از‌بنیان‌گذاران‌جوان‌ایران
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آن مساله را  اگر یک مدیر بتواند یک مساله را به صورت شفاف بیان کند، همه مخاطبین•
.همان طور که مدیر مد نظر داشت درک خواهند کرد

مات مهم در تصمی. رعایت دموکراسی در فرآیند تصمیم گیری کسب و کاری مهم است•
.شرکت، همه باید حق رای داشته باشند

.مدیر نباید نیروهای خویش را قضاوت کند یا بین آن ها فرق بگذارد•

.سرعت عمل بالا، مهم ترین فاکتور در موفقیت کسب و کارهای نوپا است•

.توجه به کیفیت کارها، سرعت عمل شرکت را پایین می آورد•

(۴)ی‌برخی‌از‌باورهای‌بینشی‌بسیاری‌از‌بنیان‌گذاران‌جوان‌ایران
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ول های یک محصول بیشتر باشد، کیفیت آن محصfeatureهر چقدر تعداد قابلیت ها و•
.  بهتر است

.  ی استمهم ترین جنبه یک کسب و کار دانش بنیان، توان آن شرکت در تولید فناور•
ی، پیش پا مسائل کسب و کاری، مسائل جانبی ای هستند که در مقایسه با تولید فناور

.افتاده و ساده هستند

.ساده است« محصول»است، تبدیل فناوری به یک « فناوری»اصل کار، تولید •

یلی خ. شرکت ما نیاز مشتریان خویش را بهتر از خود آن مشتریان تشخیص می دهد•
.وقت ها مشتریان حتی آگاه نیستند که یک نیاز خاص را دارند

(5)ی‌برخی‌از‌باورهای‌بینشی‌بسیاری‌از‌بنیان‌گذاران‌جوان‌ایران
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ست سر هیچ وقت، هیچ چیزی از شرکت در جلسات سازمانی در نمی آید، بنابرین مهم نی•
.یا به صحبت  دیگران گوش کردوقت در آن ها حضور پیدا کرد

است  حرف مفت. مهم این نیست که ما چه می گوییم، مهم آن است که چه کار می کنیم•
م پس ما می توانیم برای حل مسائل جاری خود، هر چیزی که لاز. و هیچ ارزشی ندارد

 است را الان بگوییم و هر قولی که لازم است را الان بدهیم و بعداً کار خودمان را
.بکنیم

اگر در خارج بودم حتماً در کسب وکار موفق می شدم، چون آنجا از آدم هایی مثل من •
.حمایت می شود

(۶)ی‌برخی‌از‌باورهای‌بینشی‌بسیاری‌از‌بنیان‌گذاران‌جوان‌ایران
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بخش‌سوم

نیاز
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شرکت
ارزش

خلق شده
ارزش

دریافتی
مشتری

«کسب‌وکار»تعریف‌

هکسب وکار یعنی خلق ارزش برای افراد و دریافت ارزش از آن افراد در ازای ارزش خلق شد



بنیان‌دهنده‌آرزوپرداز

قدم‌اول‌تاسیس‌یک‌کسب‌وکار

ست که در ا« نیاز فنی تخصصی»اولین قدم در فرآیند تاسیس یک کسب وکار، شناسایی یک 
جامعه وجود دارد و شما می توانید با استفاده از دانش و مهارت های فنی تخصصی خویش 

.  محصولات یا خدماتی ارائه دهید که آن نیاز فنی تخصصی را رفع می کنند



بنیان‌دهنده‌آرزوپرداز

نیاز واقعی است

«نیاز‌فنی‌تخصصی»چهار‌خصوصیت‌

دارندگان آن نیاز 
حاضرند برای رفع آن 

نیاز پول خرج کند

از را شما می توانید آن نی
…رفع کنید

با آن مقدار پولی که 
آن ها حاضرند بپردازند

ه یعنی افرادی در جامعه وجود دارند ک
یاز را آیا این ن»اگر از ایشان بپرسید 

 بله، من این»، جواب می دهند «دارید
.«نیاز را دارم

 ها یا زیرا در بسیاری از شرایط، انسان
 شرکت ها نیازهایی دارند که واقعی

ند هستند، ولی ایشان حاضر نیست
.دبرای رفع آن نیازها پول خرج کنن

ه از یعنی شما می توانید با استفاد
دانش و مهارت های فنی تخصصی 

را  آن نیازی که آن ها دارند دقیقاًخود 
بیه بر طرف کنید، نه نیازهایی که ش

.یا نزدیک به آن هستند

زیرا اگر هر یک از این چهار 
یچ خصوصیت وجود نداشته باشد، ه

.پولی رد و بدل نخواهد شد
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«کسب‌وکاری»در‌مقابل‌نیاز‌«‌فنی‌تخصصی»نیاز‌

ای رفع شرکت ها تنها بر. شرکت ها به خاطر رفع نیازهای فنی تخصصی خود خرید نمی کنند
.خود خرید می کنند« کسب وکاری»نیازهای 
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تاس‌لازمچیزی‌که‌برای‌تاسیس‌یک‌کسب‌وکار‌جدید‌‌مهم‌ترین

ایده های  شما؟
نیازهای فنی و تخصصی

موجود در جامعه
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یستنتنها‌چیزی‌که‌برای‌تاسیس‌یک‌کسب‌وکار‌جدید‌مهم‌

ایده های  شما
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نحوه‌بیان‌نیاز‌فنی‌تخصصی

توانید بدون هنگام بیان آن نیاز فنی تخصصی که شما در جامعه شناسایی کرده اید، شما باید ب
اریخچه و بدون هیچ اشاره ای به خودتان یا شرکت تان یا ت« ما»یا « من»استفاده از کلماتی مانند 

.  شخصی یا شرکتی خود یا توانایی ها و قابلیت های خود، آن نیاز را توصیف نمایید
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بخش‌چهارم

مدل کسب وکار



بنیان‌دهنده‌آرزوپرداز

مدل

ز، نمونه کوچک تر و ساده تر از یک چیز که به ما اجازه می دهد بدون دست زدن به خود آن چی
یگران گفتگو در مورد آن چیز فکر کنیم، رفتارش را تحلیل یا پیش بینی کنیم و در مورد آن با د

.یا مشورت کنیم
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ذهنی‌مدل

م در مورد مدلی که فیزیکی نیست و یک ساختار ذهنی است که با استفاده از آن ما می توانی
آن با دیگران  چیزی که مدل کرده ایم فکر کنیم، رفتارش را تحلیل یا پیش بینی کنیم و در مورد

.گفتگو یا مشورت کنیم
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کسب‌وکارمدل‌

یک مدل ذهنی در مورد یک کسب وکار خاص که به ما اجازه می دهد در مورد آن کسب وکار 
.و یا مشورت کنیمفکر کنیم، رفتار آن را تحلیل یا پیش بینی کنیم و در مورد آن با دیگران گفتگ
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شرکت
ارزش

خلق شده
ارزش

دریافتی
مشتری

کسب‌وکار‌مدل‌ما‌در‌مورد‌مفهوم:‌یادآوری

هکسب وکار یعنی خلق ارزش برای افراد و دریافت ارزش از آن افراد در ازای ارزش خلق شد
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برای چه 
 کسانی ارزش

خلق 
می کنید؟

«چهار‌جمله‌ای»مدل‌کسب‌وکار‌

 ارزشی چه
 آن ها برای

خلق 
می کنید؟

  آن چگونه
خلق  را ارزش

می کنید؟

چگونه در 
ازای آن 

ارزش، ارزش 
دریافت 
می کنید؟



بنیان‌دهنده‌آرزوپرداز

اننوع رابطه با مشترییانبخش بندی مشتر

ارتباطیکانال های 

شدهخلق ارزش های 

درآمدیجریان های 

شرکای کلیدی یکلید یفعالیت ها

منابع کلیدی

ساختار هزینه ها
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اننوع رابطه با مشترییانبخش بندی مشتر

کانال های ارتباطی

ارزش های خلق شده

جریان های درآمدی

شرکای کلیدی یفعالیت های کلید

منابع کلیدی

ساختار هزینه ها

کسب وکار مدل بوم
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اننوع رابطه با مشترییانبخش بندی مشتر

کانال های ارتباطی

ارزش های خلق شده

جریان های درآمدی

شرکای کلیدی یفعالیت های کلید

منابع کلیدی

ساختار هزینه ها

Value Propositions Customer 
Relationships

Customer Segments

ChannelsKey Resources

Key ActivitiesKey Partners

Cost Structure Revenue Streams

Business Model Canvas
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بهزاد صادقی
رییس هیات مدیره
بنیان دهنده آرزوپرداز دانش ورز پارس
۰۹۱۲۰۷۲۵۷۱۴

پگاه حسنی
مدیرعامل

بنیان دهنده آرزوپرداز دانش ورز پارس
۰۹۳۳۸۳۶۹۸۴۸

با تشکر فراوان

ارسپارک علم و فناوری دانشگاه سمنان                                                              بنیان دهنده آرزوپرداز دانش ورز پ
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جریان‌جذب‌سرمایه‌در‌اکوسیستم‌های‌نوآوری

استارتاپ
Startup

استارتاپ
Startup

شتاب دهنده
Accelerator

سرمایه گذار جسورانه
Venture Capitalist 

(VC)

فرابورس
(تالار برای استارتاپ ها)

شتاب دهنده
Accelerator

سرمایه گذار جسورانه
Venture Capitalist 

(VC)

بازار سرمایه
Financial Markets

X

در‌دنیا

در‌ایران
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استارتاپ
Startup

تاریخچه‌ظهور‌بازیگران‌اکوسیستم

استارتاپ
Startup

شتاب دهنده
Accelerator

سرمایه گذار جسورانه
VC

فرابورس
(تالار برای استارتاپ ها)

سرمایه گذار جسورانه
VC

X

در‌دنیا

در‌ایران

2 3
بازار سرمایه

Financial Markets

1
شتاب دهنده
Accelerator

4

12 3 4
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دلایل‌شکست‌اکثر‌شتابدهنده‌ها‌در‌ایران

برداشت اشتباه از مدل کسب وکار شتابدهنده ها در دنیا: مدل کسب و کار•

عجله، به جای کیفیت محصول:  هدف گذاری•

عدم درک تفاوت بنیان گذاران جوان ایرانی و خارجی :  مخاطبین•

«بینش»به جای شکل گیری « دانش»تمرکز روی انتقال  :توانمندسازی•
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